	[image: image1.png]



	INSTITUCION EDUCATIVA LAS NIEVES
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	FORMATO DE  QUEJAS, SUGERENCIAS O FELICITACIONES
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Con el fin de brindar un mejor servicio y atención a la comunidad educativa, tenemos a su disposición el presente formato para poder atender y solucionar cualquier queja o sugerencia y tener presente las felicitaciones  que tenga usted acerca de los servicios que se proporcionan en nuestra Institución ó del personal que aquí labora, los cuales nos permiten el MEJORAMIENTO CONTINUO.
	Marque con una X a cual miembro de la comunidad pertenece:
	Estudiante
	 
	Grado
	 
	Personal de la institución
	 
	Acudiente 
	 
	Otro
	 


Nombres y Apellidos del usuario: ________________________________________________________________________
                                                       Teléfono: _________________ Correo Electrónico: ____________________
	MARQUE CON UNA X SEGÚN CORRESPONDA 
	QUEJA
	
	SUGERENCIA
	
	FELICITACIÓN
	

	Por favor escriba  en el siguiente espacio la queja, sugerencia o felicitación

	

	

	

	

	

	


[image: image2.emf]
	FECHA

	DIA
	 
	MES
	 
	AÑO
	 
	HORA
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DEPOSÍTALO EN EL BUZÓN


GRACIAS
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